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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บรษิัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ใหค้วามส าคญัและเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวัรวมถึง

การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะไดร้บั

ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีข้ึน้ (“นโยบาย”) เพื่อใหท้่านไดม้ั่นใจว่าขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่านท่ีบรษิัทไดร้บัจะถกูน าไปใชต้รงตามวตัถปุระสงคแ์ละถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ทั้งนี ้บริษัทใหค้วามส าคญัและเนน้ย า้ถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตระหนักว่าการประมวลผลขอ้มลูในบริษัทจะตอ้ง

กระท าภายใตห้ลกัการ ดงันี ้

• หลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส (Lawfulness, fairness and 
transparency): บรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูเฉพาะตามที่บรษิัทมีฐานที่ชอบดว้ยกฎหมายรองรบัและบรษิัทจะ
ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลอย่างชดัเจน 

• หลักการจ ากัดวัตถุประสงค ์(Purpose Limitation): บรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูเฉพาะเพื่อวตัถุประสงคต์ามที่
ไดก้ าหนดและแจง้ไวใ้นขณะที่บรษิัทไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลเท่านัน้ เวน้แต่จะเป็นการประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงค์
เก่ียวเนื่องกนัหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายที่ชดัเจน 

• หลักการใช้ข้อมูลเท่าทีจ่ าเป็น (Data Minimization): บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเท่าที่
จ  าเป็นเท่านัน้เพื่อที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

• หลักความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy): บรษิัทจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัท
จดัเก็บนัน้มีความถกูตอ้งสมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนัโดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการประมวลผล 

• หลักการจัดเก็บข้อมูลอย่างจ ากัด (Storage Limitation): บรษิัทจะท าการเก็บรกัษาขอ้มลูไวเ้ท่าที่จ  าเป็นตอ้ง
ใช ้เวน้แต่กรณีที่บรษิัทจ าเป็นตอ้งเก็บไวเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของการเก็บรกัษาเอกสารหรือตาม
กฎระเบียบของรฐั 

• หลักความถูกต้องแท้จริงและการรักษาความลับ (Integrity and Confidentiality): บรษิัทจะจดัใหม้ีมาตรการ
ทางเทคนิคและทางบรหิารจดัการที่เหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลที่บรษิัทจดัเก็บไดร้บัการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัในระดบัที่เหมาะสม 

• หลักความรับผิดชอบ (Accountability): บริษัทจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถแสดงไดว้่าบรษิัทได้
ปฏิบติัตามหลกัการต่างๆ ขา้งตน้ 
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ข้อ 1. ขอบเขตการใช้บงัคับ 
ส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใชบ้งัคบับริษัทสามารถ

เก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไดต้่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม โดยการเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวมและ

การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้  ใหป้ฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
 

ข้อ 2. ค านิยาม  
 
“บุคคล” หมายถึง บคุคลธรรมดา 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม อาทิ 
ชื่อ นามสกลุ ชื่อเล่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง 
เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนญุาตขบัขี่ เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี เลขบญัชีธนาคาร เลข
บตัรเครดิต ที่อยู่อีเมล (email address) อาชีพ สถานะ ต าแหน่งหนา้ที่ สถานะครอบครวั 
ขอ้มลูการจา้งงาน อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณก์ารท างาน และ/หรือ การประเมินบคุลา
กร ข้อมูลการศึกษา ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน ทะเบียนบ้าน ลายมือชื่อ เสียง 
บันทึกเสียง รูป ภาพ รูปถ่าย บันทึกวิดีโอ คลิปวิดีโอ ขอ้มูลเก่ียวกับการซือ้สินคา้ และ/
หรือ บริการ ไอพี แอดเดรส (IP Address) ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log File) ชื่อ
บญัชีไลน ์(LINE ID) ชื่อบญัชีเฟซบุ๊ก (Facebook ID) บญัชีกเูกิล (Google ID) บญัชีทวิต
เตอร ์(Twitter ID) และบญัชีผูใ้ชใ้นเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดียอื่น ๆ เป็นตน้  

อย่างไรก็ดี ขอ้มูลต่อไปนีไ้ม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลส าหรบัการติดต่อทาง
ธุรกิจที่ไม่ไดร้ะบุถึงตัวบุคคล อาทิ ชื่อบริษัท ที่อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของ
บริษัท หมายเลขโทรศพัทข์องที่ท  างาน ที่อยู่อีเมล (email address) ที่ใชใ้นการท างาน ที่
อยู่อีเมล (email address) กลุ่มของบริษัท เช่น info@company.co.th ข้อมูลนิรนาม 
(Anonymous Data) หรือขอ้มลูแฝงที่ถูกท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอ้ีกโดยวิธีการ
ทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูผูถ้ึงแก่กรรม เป็นตน้ 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคลออ่นไหว” 
(Sensitive Data) 

หมายถึง ขอ้มูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล มีความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเส่ียงใน
การเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใด ซึ่ง
กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลประกาศก าหนด 
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“เจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล” 
(Data Subject) 

หมายถึง ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลนั้น แต่ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็นเจ้าของ
ขอ้มลู (Ownership) หรือเป็นผูส้รา้งหรือเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้เอง โดยเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลจะหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และไม่รวมถึง “นิติบุคคล” 
(Juridical Person) ที่จัดตัง้ขึน้ตามกฎหมาย เช่น บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือ
องคก์รอ่ืนใด ทัง้นี ้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ บคุคลดงัต่อไปนี ้
1. เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นผูบ้รรลนุิติภาวะ หมายถึง 

1.1 บคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป หรือ 
1.2 ผูท้ี่สมรสตัง้แต่อาย ุ17 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป หรือ 
1.3 ผูท้ี่สมรสก่อนอาย ุ17 ปี โดยศาลอนญุาตใหท้ าการสมรส หรือ 
1.4 ผูเ้ยาวซ์ึ่งผูแ้ทนโดยชอบธรรมใหค้วามยินยอมในการประกอบธุรกิจ

ทางการคา้หรือธุรกิจอ่ืน หรือในการท าสญัญาเป็นลกูจา้งในสญัญา
จา้งแรงงาน ในความเก่ียวพันกับการประกอบธุรกิจหรือ การจา้ง
แรงงานขา้งตน้ใหผู้เ้ยาวม์ีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะ
แลว้  ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่
เป็นผูบ้รรลนุิติภาวะสามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเอง 

2. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นผูเ้ยาว ์หมายถึง บุคคลที่อายุต ่ากว่า 20 ปี
บริบูรณ ์และไม่ใช่ผูบ้รรลนุิติภาวะตามขอ้ 1 ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอม
ใด ๆ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท า
การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

3. เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หมายถึง บคุคล
ที่ศาลสั่งใหเ้ป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิต
ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสรุุ่ยสรุ่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติด
สรุายาเมา หรือมีเหตอ่ืุนใดท านองเดียวกนันัน้ จนไม่สามารถจะจัดท าการ
งานโดยตนเองได ้หรือจดักิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรพัยส์ิน
ของตนเองหรือครอบครวั ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ จะตอ้งไดร้บั
ความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถนัน้ก่อน 
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4. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นคนไรค้วามสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาล
สั่งใหเ้ป็นคนไรค้วามสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคลวิกลจริต ทัง้นี ้ในการให้
ความยินยอมใด ๆ จะตอ้งไดร้ับความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ  านาจ
กระท าการแทนคนไรค้วามสามารถนัน้ก่อน 
ทั้งนี ้หากการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไป
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีผลผูกพันเจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้
บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
   

ข้อ 3. แหล่งทีม่าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยปกติทั่วไป บรษิัทจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แต่ในกรณี ดงันี ้

3.1 บรษิัทไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรง โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล

จากขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดงันี ้

(1) ขัน้ตอนการใชบ้ริการกบับริษัท หรือขัน้ตอนการยื่นค ารอ้งขอใชส้ิทธิต่างๆ กบับริษัท เช่น การลงทะเบียน

สมคัรใชบ้รกิาร การรบัขอ้มลูข่าวสาร การสมคัรงาน เป็นตน้  

(2) การเก็บขอ้มลูโดยความสมัครใจของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การท าแบบสอบถาม (survey) หรือ 

การโตต้อบทางที่อยู่อีเมล (email address) หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ระหว่างบริษัทและเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

(3) การเก็บขอ้มลูจากการใชเ้ว็บไซตข์องบริษัทผ่านเบราวเ์ซอรค์กุกี ้(browser’s cookies) ของเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคล และการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

3.2 บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม โดยบริษัทเชื่อโดยสจุริตว่าบุคคล

ที่สามดงักลา่วมีสิทธิเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและเปิดเผยแก่บรษิัท 
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ข้อ 4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล 
4.1 บรษิัทอาจเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

(1) เพื่อสรา้ง ปรบัปรุง จดัการ และสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ผลประโยชน ์และสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
(2) เพื่อใหก้ารบรกิารแก่ท่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการประมวลผลธุรกรรมใด ๆ ของท่าน 
(3) เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา หรือเพื่อปฏิบติัตามสญัญาซึ่งท่านเป็น

คู่สญัญากับบริษัท เช่น เพื่อการขายสินคา้ และ/หรือบริการใหแ้ก่ท่าน หรือปฏิบติัตามสญัญาใดๆ ซึ่ง
ท่านเป็นคู่สญัญา ซึ่งรวมถึง การจดัการบญัชีผูใ้ช ้(Account) ของท่าน การจดัส่งสินคา้ การด าเนินการ
เก่ียวกับบญัชีและการเงิน การบริการหลงัการขาย และการคืนสินคา้ และด าเนินการใดๆ เพื่อใหท้่าน
ไดร้บัสินคา้ และ/หรือบรกิาร หรือตามที่ท่านไดร้อ้งขอ 

(4) เพื่อการจดัท าฐานขอ้มลูและประวติัการเขา้รบับริการของทางบริษัทผ่านการใหบ้ริการไม่ว่าจะเป็นช่อง
ทางการติดต่อใด ๆ  

(5) เพื่อประชาสมัพันธ์เนือ้หาคอนเทนต ์(Content) ที่เป็นขอ้มลูข่าวสารจากบริษัท ซึ่งบริษัทจดัส่งถึงท่าน 
รวมถึงการจัดท ารายการส่งเสริมการขายที่เก่ียวข้องกับเนื ้อหาคอนเทนต์ (Content) ดังกล่าวให้
เหมาะสมกบัท่าน 

(6) เพื่อการวิเคราะห์ ประมวลผล ท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด การวิจัย และการขาย รวมถึงการ
ประชาสมัพันธ์สินคา้ และบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของบริษัทเอง บริษัทในเครือ คู่คา้ พันธ์มิตรทาง
ธุรกิจ หรือของบคุคลอื่นผ่านการแจง้เตือนผ่านหนา้จออปุกรณพ์กพา ทาง SMS หรือ ทางสื่อ Social 

(7) เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร การปรบัปรุงเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของบริษัท ใหเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิาร และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(8) เพื่อเป็นช่องทางติดต่อในการรบัขอ้ติชม ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรบัปรุงเนือ้หารายการของทางบริษัท 
ใหต้รงตามความตอ้งการของท่าน  

(9) เพื่อปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ต่าง ๆ ที่ท าไวก้บัท่าน  
(10) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ เช่น พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล พระราชบญัญัติว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

(11) เพื่อด าเนินการทางการตลาด ส่งเสริมการขาย และวิเคราะหข์อ้มูล (Marketing and Data Analysis) 
รวมถึงการส่งโฆษณาประชาสมัพนัธ ์คูปอง ข่าวสาร และขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับโปรโมชัน หรือกิจกรรม
พิเศษแก่ท่านโดยตรงไปยงัท่านบนเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชนั โดยท่านอาจเลือกที่จะไม่รบัขอ้ความ
โฆษณาบางประเภทไดโ้ดยปฏิบติัตามค าแนะน าที่ใหไ้ว ้
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(12) เพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัตน พิสจูนต์วัตนและตรวจสอบคณุสมบติั เมื่อท่านสมคัรใชบ้รกิารของบรษิัท 
4.2 บรษิัทไม่มีนโยบายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) จากท่าน อย่างไร

ก็ดี หากมีกรณีที่บริษัทจ าเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว บริษัทจะขอความยินยอมจาก
ท่านโดยชดัแจง้ก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว หรือเวน้แต่มีเหตตุามกฎหมายให้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักลา่วไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 

4.3 บรษิัทขอแจง้ใหท้ราบว่าในกรณีที่บรษิัทตอ้งขอเอกสารระบตุวัตน เช่น บตัรประชาชน หนงัสือเดินทาง ประวติั
การท างาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ไดแ้ก่ ศาสนา 
สญัชาติ หรือ หมู่เลือด เป็นตน้ บรษิัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บขอ้มลูดงักลา่ว จึงขอใหท้่านด าเนินการขีดฆ่า 
หรือ ปิดทบึขอ้มลูสว่นนัน้ ทัง้นี ้หากท่านมิไดด้  าเนินการตามที่แจง้บริษัทขอสงวนสิทธิในการด าเนินการขีดฆ่า 
หรือ ปิดทบึขอ้มลูดงักลา่ว เพื่อเป็นการรกัษาไวซ้ึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน 

4.4 ท่านตกลงจะไม่ส่งมอบขอ้มูลใดๆ ที่ไม่ถูกตอ้งและ/หรือที่ท าใหเ้ขา้ใจผิดแก่บริษัท และท่านตกลงจะแจง้ให้
บริษัททราบถึงความไม่ถูกตอ้งหรือการเปลี่ยนแปลงของขอ้มลูนัน้ บริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะขอใหส้่งมอบเอกสาร
เพิ่มเติมอื่นใดเพื่อการยืนยนัขอ้มลูที่ท่านไดใ้หแ้ก่บริษัทตามที่บริษัทเห็นสมควร  

4.5 หากท่านไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัท (เช่น เจา้ของทรพัยส์ิน ผูร้บัผลประโยชน ์ผูติ้ดต่อ
ฉุกเฉิน บุคคลที่อ้างอิง และผู้อ้างอิง) เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รายได้ของบุคคลใน
ครอบครวั และขอ้มูลส่วนตัวและขอ้มูลเพื่อการติดต่ออ่ืนเพื่อติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กรอกใบสมัครหรือท า
ธุรกรรมของท่านกับบริษัท ท่านรบัรองว่าขอ้มูลดังกล่าวเป็นขอ้มลูที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย กรุณาแจง้บุคคล
เหลา่นัน้ใหท้ราบถึงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี ้และ/หรือขอความยินยอมจากบคุคลเหลา่นัน้ 

ข้อ 5. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

  บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัดและเท่าที่จ  าเป็น โดยขึน้อยู่กับประเภทของบริการที่

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้รกิารหรือใหข้อ้มลูสว่นบุคคลกบับรษิัท  

บริษัทใหค้วามส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง อีกทัง้ยงัมีความตระหนกัถึง

การขอความยินยอมจากท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นสิทธิในการเลือกยินยอมให้บริษัท

ประมวลผลขอ้มูลตามที่บริษัทรอ้งขอจากท่าน เพียงแต่ท่านต้องรับทราบว่าการให้ข้อมูลส่ วนบุคคลที่ไม่

ครบถว้นตามที่บริษัทรอ้งขอ หรือการไม่ใหค้วามยินยอมในการจัดเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บคุคลดงักลา่วอาจท าให ้ท่านถกูจ ากดัสิทธิการใชบ้รกิารบางประการ 
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ทัง้นี ้บริษัทอาจไม่จ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจากท่าน หากการประมวลผลขอ้มูลมีวัตถุประสงค์โดย

ชอบดว้ยกฎหมายอ่ืนรองรบั (อาทิความจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา หรือการปฏิบติัตามกฎหมาย) กรณีเช่นนี ้

หากบริษัทไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้าจส่งผลใหบ้ริษัทไม่สามารถใหบ้ริการแก่ท่านได้   ในบาง

กรณี บริษัทอาจเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับความสนใจ และ/หรือความชอบของท่าน และ/หรือขอ้มูลการเขา้ใชง้าน

เว็บไซตต่์าง ๆ ของท่านดว้ยการใชค้กุกีใ้นเว็บไซต ์และแอปพลิเคชนัของบริษัท โดยคกุกีท้ี่อยู่ในเว็บไซต ์และแอป

พลิเคชนัของบรษิัทจะเก็บขอ้มลูของท่านไว ้และบรษิัทอาจเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วได ้ 

ทัง้นีเ้พื่อใหบ้ริษัทสามารถน าเสนอบริการที่ตรงกับความตอ้งการของท่านใหไ้ดม้ากที่สดุ   ในการติดต่อ

ระหว่างท่านกับบริษัทไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท ์อีเมล แอปพลิเคชันที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร ศูนยบ์ริการลูกคา้ 

หรือการติดต่อโดยวิธีการอ่ืนใด บรษิัทอาจด าเนินการบนัทึกขอ้มลูการติดต่อสื่อสารเหล่านัน้เพื่อวตัถุประสงคต่์าง 

ๆ เช่น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร เพื่อติดตามความพงึพอใจของท่าน เพื่ออบรมบคุลากร 

เพื่อประเมินผลงานบคุลากร เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู รวมถึงเพื่อพฒันาระบบของบรษิัทใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ท่าน 

5.2 การใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหไ้วก้ับบริษัท โดยใชอ้ย่าง

เหมาะสมและมีมาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัและมีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.3 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

โดยปกติบริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก อย่างไรก็ดี บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูอ่ื้นภายใตค้วามยินยอมของท่านหรือภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมายอนุญาตใหเ้ปิดเผย

ได ้โดยบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผูร้บัขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านตามขอบเขตที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมหรือขอบเขตที่เก่ียวขอ้งในประกาศฉบบันี ้

บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านไปยงับุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1) ผูใ้หบ้ริการต่างๆ ที่ใหบ้ริการแก่บริษัท บริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่
ผูใ้หบ้ริการต่างๆ ที่ใหบ้ริการแก่บริษัทซึ่งรวมถึงหน่วยงานราชการที่บริษัทขอใชบ้ริการดว้ย เช่น ผู้
ใหบ้ริการต่างๆ ที่ระบุไวด่้านล่างนี ้โดยผูใ้หบ้ริการดังกล่าวจะใชข้้อมลูส่วนบุคคลของท่านไดเ้ท่าที่
บริษัทอนุญาตใหใ้ชแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบัประกาศฉบบันี ้โดยการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจะเป็นการ
เปิดเผยเพียงเท่าที่จ  าเป็น (need-to-know-basis) เท่านัน้ 
- ผูแ้ทนจ าหน่ายของบรษิัท 
- ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ ผูจ้ดัสง่สินคา้ 
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- บรษิัททวัรแ์ละเครือข่ายของทวัรท์ัง้ในและต่างประเทศ 
- ผูใ้หบ้รกิารทางการตลาด ซึ่งรวมถึงผูใ้หบ้รกิารในการจดัท าขอ้มลูและสถิติดว้ย 
- ผูใ้หบ้รกิารงานโฆษณา งานประชาสมัพนัธ ์และการติดต่อสื่อสาร 
- ผูใ้หบ้รกิารในการด าเนินการเรื่องการจดัท า จดัเก็บ เอกสาร และสิ่งพิมพ ์

2) พันธ์มิตรของบริษัท บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหเ้แก่บุคคลอ่ืนที่มีขอ้ตกลงเป็น
พนัธม์ิตรกบับรษิัท เช่น บรษิัทคู่คา้ ตวัแทนขาย ผูร้บัจา้ง Outsource ในการด าเนินการธุรกิจ เป็นตน้ 

3) ผู้ให้บริการภายนอกที่ให้บริการและท าหน้าที่ภายใต้การควบคุมของบริษัท เช่น ช่วยในการ
ประมวลผลการท ารายการ ส่งโฆษณาส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท หรือให้ความ
ช่วยเหลือและบริการแก่ท่าน บริษัทผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัธุรกรรมและการเงิน (เช่น ธนาคาร บริษัทรบั
ช าระเงินแทน) ผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยี (เช่น ระบบคลาวด ์ระบบบล็อคเชน บริการส่ง SMS 
บรกิาร data analytics) ผูใ้หบ้รกิารจดัท าโปรแกรมและระบบสารสนเทศต่างๆ 

4) บุคคลอ่ืนใดที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ค าสั่งของ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากบัดแูล หรือค าสั่งของหน่วยงานตลุาการใหบ้ริษัท
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน บรษิัทจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

ข้อ 6. การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังตา่งประเทศ  
6.1 บริษัทอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือหรือบุคคลอ่ืนในต่างประเทศในกรณีที่

จ  าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษัทกับ

บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชนข์องท่าน หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท า

สญัญา หรือเพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติั

ตามกฎหมาย หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั 

6.2 บริษัทอาจเก็บขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอร ์เซิรฟ์เวอร ์หรือคลาวดท์ี่ใหบ้ริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการใหบ้ริการซอฟทแ์วรส์  าเร็จรูป และรูปแบบของ

การใหบ้ริการแพลตฟอรม์ส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษัทจะไม่อนุญาตให้

บุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้และจะก าหนดใหบุ้คคลอ่ืนเหล่านัน้ตอ้งมีมาตรการ

คุม้ครองความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม 

6.3 ในกรณีที่มีการส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลและใชม้าตรการที่เหมาะสมเพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัการคุม้ครอง
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และท่านสามารถใชส้ิทธิที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดต้ามกฎหมาย รวมถึงบรษิัทจะก าหนดให้

ผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูมีมาตรการปกป้องขอ้มลูของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว

เท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดยปราศจาก

อ านาจโดยมิชอบ 

ข้อ 7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้หไ้วก้บับริษัทตราบเท่าที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์

ที่บริษัทไดร้บัขอ้มลูมา แต่ไม่เกิน 10 ปีนบัแต่วนัที่ท่านไดใ้หบ้ริษัทท าการประมวลผลขอ้มลูครัง้ล่าสดุ ทัง้นีเ้พื่อการปฏิบติั

ตามกฎหมาย บริษัทอาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านขึน้หากกฎหมายก าหนด และเมื่อหมดความ

จ าเป็น บรษิัทจะด าเนินการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว 

ข้อ 8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาจใชต้ามกฎหมายดงัต่อไปนี ้ 

8.1 สิทธิขอถอนความยินยอม   

หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่า
จะเป็นความยินยอมที่ท่านใหไ้วก้่อนวนัที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนัน้) ท่านมีสิทธิ
ที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยู่กบับริษัท เวน้แต่มีขอ้จ ากัดสิทธิ
นัน้โดยกฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่านอยู่ 

ทั้งนี ้การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใชผ้ลิตภัณฑ ์และ/หรือบริการ
ต่างๆ เช่น ท่านจะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน ์โปรโมชั่นหรือขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภณัฑห์รือบริการที่ดียิ่งขึน้และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน หรือไม่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอนัเป็นประโยชนแ์ก่ท่าน เป็นตน้ เพื่อประโยชน์
ของท่าน จึงควรศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

8.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัท และขอใหบ้ริษัทท า
ส าเนาขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหบ้รษิัทเปิดเผยว่าบรษิัทไดข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านมาไดอ้ย่างไร 

8.3 สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทไดจ้ัดท าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบให้
สามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท างานไดโ้ดยอัตโนมัติ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบคุคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้รษิัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้
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ควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ ไม่สามารถ
ด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิค 
 ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่บรษิัทในการ
เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
เพื่อใหท้่านสามารถใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัทไดต้ามความประสงคซ์ึ่งบริษัทเป็นคู่สญัญาอยู่กับ
บริษัท หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัท หรือเป็น
ขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายก าหนด 

8.4 สิทธิขอคัดค้าน 

ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ได ้หาก
การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท าขึน้เพื่อการด าเนินงานที่จ  าเป็นภายใต้
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไม่ เกินขอบเขตที่ท่านสามารถ
คาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล หรือเพื่อด าเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน ์หากท่านยื่นคัดค้าน 
บริษัทจะยังคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัท
สามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมายไดว้่ามีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยนั
สิทธิตามกฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมาย หรือการต่อสูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 

นอกจากนี ้ท่านยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่ท า
ขึน้ เพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวติัศาสตร ์หรือสถิติไดอี้กดว้ย 

8.5 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตวัท่านได ้หากท่านเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว ้ตามวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งใน
ประกาศฉบบันี ้หรือเมื่อท่านไดใ้ชส้ิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชส้ิทธิขอคดัคา้นตามที่แจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

8.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลชั่วคราวในกรณีที่บรษิัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค ารอ้งขอ
ใชส้ิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลหรือขอคดัคา้นของท่าน หรือกรณีอ่ืนใดที่บรษิัทหมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรือ
ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ท่านขอใหบ้ริษัทระงบัการใชแ้ทน 
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8.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจผิด 

8.8 สิทธิร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระท าในลกัษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง   ท่าน
สามารถรอ้งขอใชส้ิทธิตามกฎหมายได ้โดยกรอกรายเอียดใบแบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคล ไดท้ี่ช่องทาง ขอ้ 13.การปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและการติดต่อกบับริษัท  การใชส้ิทธิ
ของท่านดังกล่าวขา้งตน้อาจถูกจ ากัดภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่บริษัทอาจ
ปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือค าสั่ง
ศาล เพื่อประโยชนส์าธารณะ การใชส้ิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ หากบรษิัทปฏิเสธค า
ขอขา้งตน้ บรษิัทจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบดว้ย 

ข้อ 9. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
9.1 ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งส าคัญส าหรบับริษัท และบริษัทไดน้ ามาตรฐานความ

ปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การ
เขา้ถึงการใชห้รือการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การใชง้านในทางที่ผิด การดดัแปลงเปลี่ยนแปลง และการ
ท าลายโดยใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการรกัษาความปลอดภัย เช่น การเขา้รหัสและการจ ากัดการเข้าถึง 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคคลที่ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ที่เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและบุคคลเหล่านีไ้ดร้บัการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัความส าคญัของการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล 

9.2 บริษัทจัดใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง 
แกไ้ข เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลจากผูท้ี่ไม่มีสิทธิหรือหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ และจะจดัใหม้ี
การทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อมีความจ าเป็น หรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ
ในการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม 

ข้อ 10. การบริหารจัดการปัญหาในกรณีทีม่ีการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
 บรษิัทก าหนดแนวทางเพื่อจดัการปัญหาในกรณีที่เกิดการละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคลส่วนบุคคล ไว ้ดงันี ้

10.1 เมื่อมีการตรวจพบหรือไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนถึงการละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคลสว่นบุคคล ผูท้ี่ตรวจพบหรือไดร้บั
เรื่องรอ้งเรียนตอ้งรายงานกับประธานคณะกรรมการขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อด าเนินการตรวจสอบ ประสานงานกับฝ่ายที่เป็นผูร้ ับผิดชอบข้อมูลในการค้นหา
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สาเหตทุี่เกิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล พรอ้มทัง้รายงานใหก้บัหน่วยงานก ากบัที่เก่ียวขอ้งตามที่กฎหมาย
ระบไุว ้

10.2 เมื่อตรวจพบสาเหตซุึ่งเกิดจาก 
1) ระบบงานของบริษัท ใหป้ระสานงานกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อระงบัหรือปิดระบบงานชั่วคราว 

เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด หรือแจ้งให้กับผู้ให้บริการภายนอกของระบบงานนั้น
ด าเนินการแกไ้ขทนัที 

2) บุคคลภายในบริษัท ใหด้ าเนินการระงับการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลนั้นโดยทันที และด าเนินการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนตามมาตรการของบริษัท 

3) ผูใ้หบ้ริการภายนอก ใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกตรวจสอบสาเหตุและแจง้กลบับริษัท ภายใน 24 ชั่วโมง 
นบัจากที่บรษิัทไดแ้จง้ขอ้มลูไป ซึ่งในระหว่างนัน้บรษิัทจะระงบัการสง่ขอ้มลูใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกราย
นัน้ๆ ชั่วคราว จนกว่าจะแกไ้ขปัญหาได ้

10.3 ส าหรบัขอ้มลูที่รั่วไหลออกไป บริษัทจะด าเนินการจดัการกบัขอ้มลูนัน้ๆ โดยจ ากดัความเสียหายใหไ้ดม้าก
ที่สดุ ตามกระบวนการทางกฎหมายหรือวิธีอ่ืนๆ ตามแต่กรณี 

10.4 บริษัทจะแจง้ความคืบหน้าใหผู้ร้อ้งเรียนทราบเป็นระยะ ถึงความคืบหน้าของการจ ากัดความเสียหาย 
สาเหต ุการปอ้งกนัที่แกไ้ขที่บรษิัทไดด้ าเนินการไปในแต่ละขัน้ตอน 

 

ข้อ 11. การเช่ือมต่อไปยังเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก  
ในการใช้บริการแอบพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของบริษัท อาจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แพลตฟอรม์ และเว็บไซตอ่ื์นที่มีบุคคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินการ บริษัทพยายามที่จะเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตท์ี่มีมาตรฐาน
ในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่สามารถรบัผิดชอบในเนือ้หาหรือมาตรฐานการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเว็บไซตอ่ื์นนั้น เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นประการอ่ืน ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที่ท่านใหแ้ก่เว็บไซต์ของ
บุคคลภายนอกนัน้จะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดงักล่าวและอยู่ภายใต ้ประกาศ/นโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคลของบุคคลภายนอกดังกล่าว (หากมี) ในกรณีเช่นว่านี ้บริษัทขอใหท้่านศึกษาและปฏิบัติตามประกาศ/นโยบาย
เก่ียวกบัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่ปรากฏในเว็บไซตน์ัน้ ๆ แยกต่างหากจากของบรษิัท 
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ข้อ 12. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
บริษัทอาจท าการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมิตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

ทราบล่วงหนา้ ทัง้นี ้เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ดงันัน้ บริษัทจึงขอแนะน าใหเ้จา้ของขอ้มูล
สว่นบคุคลอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทุกครัง้ที่เยี่ยมชมหรือใชบ้รกิารจากบรษิัทหรือเว็บไซตข์องบริษัท 

ข้อ 13. การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับบริษัท 
 ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีขอ้สงสยัหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือการ

ปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี ้บริษัทยินดีตอบขอ้สงสยั และรบัฟังขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชนต่์อ

การปรบัปรุงการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและการใหบ้รกิารของบริษัทต่อไป โดยเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถติดต่อ

กบับรษิัทไดต้ามที่อยู่ดา้นลา่งนี ้
 

บริษัท พรีไซซ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) 
1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800      
หมายเลขโทรศพัท ์02-910-9700      

เจ้ำหน้ำทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กทม 10800      
หมายเลขโทรศพัท ์02-910-9700      
อเีมล์ pcc_dpo@precise.co.th 

ข้อ 14. กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 
 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี ้อยู่ภายใตก้ารบงัคับและการตีความตามกฎหมายไทยและศาลไทยเป็นผูม้ี
อ  านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทใดที่อาจเกิดขึน้        
   

 


