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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 

1. วัตถุประสงค ์

1.1 เพื่อสนบัสนุนใหพ้นักงานภายในและบุคคลภายนอกที่เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียกับบริษัท สามารถแจง้
เบาะแสไดโ้ดยทันที หากมีเบาะแสเก่ียวกับการประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมอันชวนสงสัยว่า
กระท าผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคับ และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษัทอันน ามาซึ่ง
ความเสื่อมเสียในทรพัยส์ินและชื่อเสียงบรษิัท 

1.2 เพื่อให้ความส าคัญในกระบวนการพิจารณาการแจ้งเบาะแส  รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อ
คุม้ครอง และสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูร้ายงานหรือแจง้เบาะแสไม่ใหไ้ดร้ับความเดือดรอ้น โดย
ขอ้มลูของผูแ้จง้และเรื่องที่แจง้จะถกูเก็บเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น 

1.3 เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทมีความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และปอ้งกนัความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ 

2. ค านิยาม 

2.1 การแจ้งเบาะแส หมายถึง การใหข้อ้มลูต่อบริษัท ที่เก่ียวกบัการด าเนินการที่เชื่อไดว้่ามีการ

กระท าผิดตามขอ้ 1.1 

2.2 ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง พนกังาน ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุส่วนไม่ว่าจะเป็นบคุลากรจาก

ภายในหรือจากภายนอก  

2.3 ผู้รับแจ้งเบาะแส หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้

รอ้งเรียน 

2.4 คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ประกอบดว้ย หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน หวัหนา้สงูสดุของหน่วยงานพฒันาการเติบโตแบบยั่งยืนขององคก์ร หวัหนา้หน่วยงาน

บรหิารระบบกฎหมาย 
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3. การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

กลุ่มพรีไซซ ใหค้วามส าคัญกับการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และเปิดโอกาสใหพ้นักงาน ผูบ้ริหาร
หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ทัง้ภายในและภายนอก สามารถรายงานหรือรอ้งเรียนถึงการปฏิบติัที่ขดัแยง้หรือ
สงสยัว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การละเมิดสิทธิ การรายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง หรือ
ระบบควบคุมภายในที่บกพร่องให้บริษัททราบได้ โดยได้ก าหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรียน ขัน้ตอน การด าเนินการ และมาตรการคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนตลอดจนผูท้ี่ให้
ความรว่มมือในการตรวจสอบ ขอ้เท็จจรงิ  

1) ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไดต้าม ช่องทางดงัต่อไปนี  ้
- ทางไปรษณีย:์ หน่วยงานตรวจสอบภายใน บรษิัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  

    เลขที่ 1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กทม 10800 
- ทางอีเมล:์  pcc_whistleblow@precise.co.th  
- ทางออนไลน:์ แจง้ผ่านระบบรบัแจง้เบาะแสบนเวป็ไซต ์https://www.precise.co.th  

นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักลา่วขา้งตน้นีแ้ลว้ พนกังานยงัสามารถ
สอบถามขอ้สงสยั หรือ น าแจง้ขอ้รอ้งเรียนหากพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณไดต้าม ช่องทางดงัต่อไปนี ้
- หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
- หน่วยงานพฒันาการเติบโตแบบยั่งยืนขององคก์ร  
- หน่วยงานบรหิารระบบกฎหมาย 
- ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจ 

การรอ้งเรียนจะถือว่าเป็นความลบัที่สดุ และสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง 

2) การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส 

- ชื่อ-สกลุ ผูร้อ้งเรียน / แจง้เบาะแส (Whistle Blower’s Name) 
- ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้(Contact Address) 
- หมายเลขโทรศพัท ์(Telephone Number) 
- อีเมล ์(E-Mail)  

mailto:pcc_whistleblow@precise.co.th
https://www.precise.co.th/
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2. ขอ้มลูของผูถ้กูรอ้งเรียน / แจง้เบาะแส 

- ชื่อบรษิัทที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่รอ้งเรียน / แจง้เบาะแส (Related Company’s Name) 
- ระบุลกัษณะและรายละเอียดของเรื่องที่รอ้งเรียน / แจง้เบาะแส การกระท าผิด หรือ การ

ทจุรติ (Please  specify nature and details of  misconduct or fraud complaints) 
- ชื่อ-สกลุ ของบคุคลที่เชื่อว่ามีสว่นเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ ์พรอ้มมลูเหตทุี่ท าใหเ้ชื่อว่าบุคคล

ดังกล่าวมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Name of person(s) believed to be involved in incident and 
the basis for such belief) 

- แหล่งข้อมูลที่สามารถน าไปสู่การหาพยานหลักฐานส าหรับการสืบสวน (Source of 
information leading to find out and evidence for investigation) 

- ขอ้เท็จจรงิ หรือพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการทจุรติ 
- พยานบุคคล ที่รูเ้ห็นเหตุการณ ์พยานหลกัฐานและรายละเอียดที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้แนบ

หลกัฐานต่างๆ (ถา้มี) 

ทั้งนี ้บริษัทจะเก็บข้อมูลของผู้รอ้งเรียน เป็นความลับ กรณีที่ผู ้รอ้งเรียนไม่เปิดเผย ชื่อ -สกุลในการ

รอ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐาน ที่ปรากฏชดัแจง้ เพียงพอที่แสดงในเห็นถึงการ

กระท าทจุรติ 

4. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือ ข้อร้องเรียน 

1) การรบัแจง้และรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 
เมื่อไดร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนตามช่องทางต่างๆ ดงักลา่วขา้งตน้ ใหผู้ร้บัแจง้ ตอบการ
รบัเรื่องดงักลา่วไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้เท็จจริงที่
เก่ียวขอ้งและส่งเรื่องดังกล่าวไปยังคณะกรรมการรับแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่อไป 

2) การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและการด าเนินการต่อผูถ้กูรอ้งเรียน 
คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
ประมวลผลและกลั่นกรองขอ้มลูที่ไดร้บั เพื่อพิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอนและวิธีการจดัการที่
เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยจะต้องรายงานผลการตรวจสอบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 
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3) การสรุปและรายงานผล 
ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนน าเสนอมาตรการด าเนินการระงับการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ

บรรเทาความเสียหายใหก้ับผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยค านึงถึงความเดือดรอ้นเสียหายโดยรวมทั้งหมด 

โดย 

- เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณา 
- ในกรณีที่ขอ้เรียกรอ้งก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่

เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหาย 

5. มาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

บริษัทก าหนดใหม้ีการมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนเพื่อปกป้องการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือ

ท าลายพยาน หลกัฐาน เพื่อให้ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้บัความ

คุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1. ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สามารถเลือกที่จะ
ไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหาย
ใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้บริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจริงให้
ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งบริษัทฯถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยั 
และความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน แหลง่ที่มาของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้
ผูร้บัผิดชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัรูไ้วใ้นชัน้ความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อ
บคุคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดวินยั 

3. กรณีที่ผู ้รอ้งเรียนเห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจได้รับความเดือดรอ้นเสียหาย ผู้รอ้งเรียน
สามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมไดห้รือบริษัทอาจก าหนดมาตรการ
คุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหาย หรือ
ความไม่ปลอดภยั 

4. พนักงานที่ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบติัดว้ยวิธีการไม่เหมาะสม หรือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายอันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนั้นไดร้อ้งเรียนหรือใหเ้บาะแสรวมไปถึง
การฟ้องด าเนินคดี ถือเป็นการกระท าความผิดทางวินัยที่ตอ้งไดร้บัโทษ ทัง้นีอ้าจไดร้บัโทษตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้หากการกระท านัน้ถือเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
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5. ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

6. กรณีผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ไดร้ายงาน 
ขอ้วิตกกงัวลหรือตัง้ค าถามโดยสจุริต บริษัทไม่อาจน ามาเป็นขอ้อา้งใหม้ีการด าเนินการใดๆ ที่เป็น
ผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังานผูน้ัน้ ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดต าแหน่ง พกังาน ตดัสวสัดิการ
ที่พงึไดร้บั รวมถึงหา้มมิใหบ้คุคลใดๆ ด าเนินการตอบโตก้ลบัผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่
ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ทั้งนีก้ารกระท าตอบโต้ต่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที่รายงานขอ้วิตกกงัวลหรือขอ้สงสยัโดย
สุจริต เป็นการกระท าที่ เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้ถูกพิจารณาด าเนินการตาม
กระบวนการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 

 

 

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 22 มีนาคม 2566 เป็นตน้ไป 


