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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

หลักการและเหตุผล 
บริษัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความส าคัญของการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการที่ ดี และเป็นการช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น 

(Resilience) และความสามารถในการปรบัตัว (Agility) ขององคก์รต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ

เป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ หรือนวัตกรรมเทคโนโลยี  ปัจจัยภายใน เช่น โครงสรา้งองคก์ร 

กระบวนการท างาน หรือความพรอ้มของบคุลากร  เป็นตน้  

การบริหารความเสี่ยงขององคก์รที่มีประสิทธิภาพจะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริหาร

จัดการผลกระทบเชิงลบของความเสี่ยงใหน้้อยที่สุด และช่วยใหบ้ริษัทฯสามารถระบุโอกาสในการเติบโตและแข่งขัน 

เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานและเติบโตอย่างยั่ งยืน โดยบริษัทฯไดน้ ากรอบดา้นการควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และ

หลักการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management) ตามกรอบการบริหารความความเสี่ยงของ 

COSO-ERM 2017 มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึน้  

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อก าหนดกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร  
2. เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการควบคมุความเสี่ยงที่ไดร้ะบุไวอ้ย่างเหมาะสม ทัง้ใน

ระดบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 
 

ขอบเขต 
นโยบายฉบบันีใ้หม้ีผลบงัคบัใชก้บัทกุการด าเนินงานรวมถึงกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัทฯ 

 

ค านิยาม 
• ความเส่ียง หมายถึง เหตกุารณห์รือสถานการค์วามไม่แน่นอน ที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบในเชิงลบต่อการ

บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 
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• การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การก าหนดนโยบาย โครงสรา้ง
หรือกระบวนการ เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคลากร น าไปปฏิบติัในการก าหนดกลยทุธแ์ละปฏิบติังาน 
ทั่วทัง้องคก์ร โดยกระบวนการบรหิารความเสี่ยงจะช่วยใหส้ามารถบ่งชีเ้หตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ ประเมินผลกระทบ
ต่อองคก์ร และก าหนดวิธีจดัการกบัความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัได้ เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในระดบั
หนึ่งว่าการด าเนินการจะบรรลตุามวตัถปุระสงค/์เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

• โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปไดท้ี่เหตกุารณจ์ะเกิดขึน้  

• ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลที่ตามมาหรือผลของความเสี่ยง ความเสี่ยงหนึ่งอาจมีผลกระทบที่เป็นไปได้
หลากหลายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ผลกระทบของความเสี่ยงอาจเป็นผลเชิงบวกหรือเชิงลบ ต่อกลยุทธ์
หรือวตัถปุระสงคท์างธุรกิจขององคก์ร  

• ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ระดบัความเสี่ยงโดยรวมที่องคก์รยอมรบัได้ เมื่อเกิด
เหตกุารณค์วามเสี่ยงขึน้แลว้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการประเมินทางเลือกส าหรบัการด าเนินธุรกิจและก าหนดกล
ยทุธข์องบรษิัทฯ เพื่อบรรลตุามวตัถปุระสงค/์เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
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บริษัทฯก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค ์สายธุรกิจและหน่วยงานตอ้งก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานที่

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์และเป้าหมายโดยรวมของบริษัทฯ โดยตอ้งมีความชดัเจน สามารถวดั

หรือประเมินผลได ้ 

2. การระบุความเสี่ยง ระบุเหตกุารณค์วามเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องธุรกิจ ความเสี่ยงมีทัง้หมด 2 ระดบั คือระดบับริษัท และหน่วยงาน  

ประเภทความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้ 
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที่เกิดจากการก าหนดกลยุทธ ์หรือ

นโยบายการบริหารงาน ที่ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเพิ่มมลูค่าใหอ้งคก์รได ้ เช่น 

นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โครงสรา้งองคก์รที่ปรบัเปลี่ยน กลยุทธ ์แผน

ด าเนินงานอาจไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัและสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

เช่น ความผนัผวนของเศรษฐกิจ ความรุนแรงของการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงของคู่คา้ทางธุรกิจ เป็นตน้  

(2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีปัจจยัส่งผลกระทบทางดา้นการเงิน

ของบริษัท เช่น แผนการลงทุนไม่มีความชดัเจนเพียงพอที่จะน าไปใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อคาดการณด์า้น

การเงินได ้สภาพคล่องทางการเงิน อตัราแลกเปลี่ยน ดอกเบีย้ ไม่มีแหล่งรายไดใ้หม่  เป็นตน้ 

(3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ 

อนัเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือ ความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานของ

บริษัท หรือจากเหตกุารณภ์ายนอก เช่น โครงการล่าชา้ ขาดอปุกรณห์รือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ขาด

การติดตามการบริหารสญัญา บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การรอ้งเรียนจากชุมชนรอบขา้ง 

เป็นตน้  

(4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิด

จากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการด า เนินงาน หรือ

กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอปุสรรคต่อการปฏิบติังาน นโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่องคก์รก าหนด

ขึน้ไม่สามารถปฏิบติัได ้เช่น ความสบัสนในการเลือกกฎหมายหรือระเบียบที่จะบงัคบัใช ้เนื่องจาก

กฎหมายหรือระเบียบมีหลายฉบบัที่สามารถอา้งถึง และบงัคบัใชใ้นกรณีหนึ่งๆ การด าเนินการที่ขดัต่อ

กฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวขอ้ง โดยขาดความระมดัระวังที่อาจท าใหอ้งคก์รไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย 
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หรือ ระเบียบจากหน่วยงานก ากบัดแูลภายนอก ตลอดจนระเบียบภายในขององคก์รเอง จนเกิดการทุจริต

ในองคก์ร, ขอ้พิพาททางกฎหมายกบัลกูคา้/คู่คา้ เป็นตน้ 

(5) ความเส่ียงด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System and Information 

Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดเหตกุารณท์ี่คาดหวงัหรือไม่

คาดหวงั อนัเนื่องมาจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ซึ่งมีผลกระทบถึงระบบงานและการปฏิบติังาน 

โดยอาจเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน ระบบงาน เหตกุารณภ์ายนอก หรือคน (พนกังาน 

บุคคลภายนอก หรือลกูคา้) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้ 

I. ความเสี่ยงดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกดิ

จากความผิดพลาดของอปุกรณห์รืออปุกรณเ์ครือข่ายช ารุด หรือเสื่อมสภาพตามอายุการใช้

งาน  

II. ความเสี่ยงดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Software Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ

การท างานของโปรแกรมต่างๆ เช่น การใชโ้ปรแกรมที่ไม่มีการอพัเดทใหท้นัสมยั เพื่อลดช่อง

โหว่ที่อาจเกิดจาก Bug ของซอฟตแ์วรน์ัน้ๆ หรือการใชซ้อฟตแ์วรที์่ไม่มีลิขสิทธิ์ซึ ่งอาจถูก

ฟ้องรอ้งใหต้อ้งช าระค่าละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นตน้ 

III. ความเสี่ยงดา้นสารสนเทศ (Information Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ผูใ้ชใ้นองคก์รเขา้สู่ระบบ

สารสนเทศหรือใชข้อ้มลูต่างๆ ขององคก์รไดเ้กินกว่าสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลูท่ีก าหนดไว ้หรือการ

ถูกผูไ้ม่หวงัดี (Hacker) ขโมยขอ้มลูหรือสรา้งความเสียหายต่อระบบและขอ้มลูสารสนเทศได ้

หรือการถูกคกุคามจากภยัต่างๆ เช่น ไวรสัคอมพิวเตอร ์ซึ่งอาจเกิดจากผูใ้ชง้านใชเ้ครือข่าย

ขององคก์รเขา้ถึงขอ้มลูภายนอกที่มีไวรสั 

 

3. การประเมินความเสี ่ยง ประเมินความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึน้ โดยพิจารณาจาก โอกาสที ่อาจจะเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยหน่วยงานทุกระดบัมีหนา้ที่ประเมินความเสี่ยงในแต่

ละดา้นที่ระบุไวเ้บือ้งตน้ เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินความเสี่ยงควรสะทอ้นถึงคณุค่า วตัถุประสงคแ์ละทรพัยากร

ขององคก์ร  ในการประเมินความเสี่ยงบริษัทฯ โดยบริษัทฯใช้ตารางการวิเคราะหค์วามเสี่ยง (Risk Matrix) ดงั

ภาพ 

 

 

 



 

Page 7 of 9 
 

ตารางการวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk Matrix) 

              โอกาสเกดิ 

ผลกระทบ 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

5 
สูงมาก 

ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

4 
สูง 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 
ปานกลาง 

ต ่า ปานกลาง สูง สูง สูง 

2 
น้อย 

ต ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

1 
น้อยมาก 

ต ่า ต ่า ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 

 
ระดับความ

เส่ียง 
ระดับ
คะแนน 

แทนด้วย ความหมาย 

สงูมาก 16 - 25  

ระดบัความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได ้ 

ตอ้งมีการจดัการความเสี่ยงอย่างเรง่ด่วน (จดัการทนัที)  

เพื่อใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

สงู 9 - 15  

ระดบัความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได ้ 

ตอ้งมีการจดัการความเสี่ยง เพื่อใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้

ต่อไป 

ปานกลาง 4 – 8  

ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้แต่ตอ้งมีการควบคมุการ

ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อปอ้งกนัไม่ให้

ความเสี่ยงเคลื่อนยา้ยไปยงัระดบัที่ไม่สามารถยอมรบัได ้

ต ่า 1 - 3  

ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมีการควบคมุหรือ

การจดัการความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ตอ้งติดตามอย่าง

สม ่าเสมอ 
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หมายเหตุ  บริษัทฯก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความเสี่ยงในกรณีพิเศษ กล่าวคือความเสี่ยงใดที่ประเมินแลว้ ระดบั
คะแนนในส่วนของผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑเ์ท่ากับ 5 แมว้่าระดบัคะแนนในส่วนของโอกาสเกิด (Likelihood) จะเป็นค่า
ใด ซึ่งไม่ส่งผลใหร้ะดบัความเสี่ยงนัน้อยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัไดต้ามตารางอธิบายขา้งตน้  หน่วยงานหรือ
บริษัทเจา้ของความเส่ียงก็ยงัคงตอ้งก าหนดมาตรการจดัการเพื่อลดระดบัคะแนนในส่วนของผลกระทบของความเส่ียงดงักล่าว
ใหน้อ้ยกว่า 5 เสมอ 

4. การจัดการความเสี่ยง ตอบสนองต่อความเสี่ยง ก าหนดมาตราการจดัการเพื่อใหส้ามารถจดัการความเสี่ยง

ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการด าเนินการ

นัน้ๆ และตอ้งประเมินว่าปัจจุบนัการจดัการความเสี่ยงเพียงพอหรือไม่ ทัง้ประสิทธิภาพในการลดโอกาสเกดิ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงต่างๆ หากไม่มีการจดัการความเสี่ยง หรือการจดัการใน

ปัจจุบนัไม่เพียงพอ 

5. รายงานและติดตามผล ติดตามและรายงานผลเพื่อมั่นใจไดว้่าการจดัการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม หรือควรปรบัเปลี่ยน หากแผนนัน้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยก าหนดขอ้มลูที่ตอ้งติดตาม และ

ความถี่ในการสอบทาน และควรก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี ่ยงอย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ หรือเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั เพื่อประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดแ้ลว้หรือมีความเสี่ยงใหม่เพิ่มขึน้  

 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Director) มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยรวมในการก ากับดแูลบริหารความเสี่ยง

ขององคก์ร 

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการ

บริหารความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในของบริษัท 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ช่วยสนบัสนุนคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการ

บริหารความเสี่ยง โดยสอบทานใหม้ั่นใจว่าระบบการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม และมีประสิทธิผล 

4. ฝ่ายจดัการมีความรบัผิดชอบในการด าเนินการตามนโยบายฉบบันี ้และก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่าง

ต่อเนื่อง ผ่านหน่วยงาน Risk, Compliance, Remediation and Resiliency Management 

5. คณะท างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  มีหนา้ที่ท าให้

เชื่อมั่นไดว้่าความเสี่ยงที่ส  าคญั ไดร้บัการระบุและประเมินอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ไดม้ีการก าหนดมาตรการ

จดัการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลไว ้โดยรบัผิดชอบในเรื่องต่างๆ  ดงันี ้
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- จดัท านโยบายการบริหารความเสี ่ยง กลยุทธแ์ละหลกัเกณฑใ์นการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อเสนอให้
คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

- สอบทานความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ตามที่หน่วยงาน เจา้ของความเสี่ยงได้
ประเมินไว ้รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 

- ก ากบัดแูลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยการติดตามและสอบทาน
อย่างต่อเนื่อง 

- รายงานผลการบร ิหารความเสี ่ยงต่อคณะกรรมการบร ิหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หร ือ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

- สอบทานนโยบาย กรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี 

6. ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคมุภายในและการบริหาร
ความเสี ่ยงผ ่านการตรวจสอบภายในประจ าปี  ซึ ่ง เป็นการตรวจสอบกระบวนการทางธ ุรก ิจที ่ส  าคญั 
ตามปัจจยัเสี ่ยง รวมทัง้ติดตามการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องที่ตรวจพบโดยรายงานผลใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้บัทราบ 
 

 


